
¿Quién puede presentar una solicitud de 
protección de datos personales?

• La persona titular de los datos personales.
• La persona representante de la titular de 

los datos personales.
• Personas menores de edad, en estado de 

interdicción o incapacidad, conforme a las 
leyes civiles.

• La persona que tenga interés jurídico 
demostrable de los datos personales.

¿Cómo elaborar una solicitud protección 
de datos personales?

La solicitud de protección de datos 
personales puede elaborarse en escrito libre 
o en el formato proporcionado en la 
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 
y deberá contener, por lo menos, lo 
siguiente
• Nombre de la persona titular.
• Domicilio o medio para recibir 

notificaciones.
• Documentos que acrediten la identidad de 

la persona titular, en su caso, la 
personalidad e identidad de su 
representante o bien su interés jurídico.

• Área responsable que trata los datos.
• Descripción de los datos requeridos.
• Otros elementos o documentos que 

faciliten la localización de los datos.
Para elaborar la solicitud desde la Unidad de 
Transparencia:
• Utilizar gratuitamente el equipo de 

cómputo de la Unidad de Transparencia 
para ingresar la solicitud directamente en 
la Plataforma Nacional de Transparencia 
(PNT).

• Presentándola en formato libre para que el 
personal de la Unidad de Transparencia la 
ingrese a la PNT.

¿En dónde puede presentar una solicitud 
de protección de datos personales?

• En la Plataforma Nacional de Transparencia, 
en la siguiente dirección: 
www.plataformadetransparencia.org.mx

• En las instalaciones de la Unidad de 
Transparencia de la CNA ubicada en Avenida 
Revolución 725, piso 1, Colonia Santa María 
Nonoalco, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03700, 
Ciudad de México, en el siguiente horario: 

Lunes a jueves de 8:00 a 14:00 hrs. y de 
15:00 a 16:30 hrs.
Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

• Por correo electrónico a la dirección: 
transparencia@antimonopolio.gob.mx 

• Por correo certificado o por mensajería, 
dirigida a la Unidad de Transparencia de la 
CNA en la dirección antes señalada.

     ¿En cuánto tiempo le responderá la CNA?
• Por regla general, se dará respuesta en un 

plazo no mayor a 20 días hábiles, para 
responder a la solicitud a través de la PNT.

• 3 días hábiles cuando la solicitud no 
corresponda a la Comisión Nacional 
Antimonopolio; si conocemos en dónde debe 
hacer su solicitud se lo informaremos.

• 5 días hábiles en los casos en que se requiera 
alguna aclaración, mayor precisión o 
información acerca de su solicitud (el plazo de 
los 20 días será suspendido hasta en tanto 
usted dé respuesta al requerimiento 
formulado).

• 10 días hábiles después de que la PNT 
registra el pago en el sistema (para los 
casos de copias simples, copias certificadas, 
CD, etc.).

¿Se tiene que pagar para solicitar 
información?

No, cuando se hace la entrega de información 
a través de Internet en la PNT, ni cuando es 
consulta directa.
Sí, cuando se entrega en cualquier otro 
formato:
• Copia simple  $      1.00**
• CD         $    12.00
• Copia certificada $    28.00

**Sólo cuando rebase la cantidad de 20 hojas.
Más gastos de envío mediante correo 
certificado cuando así se requiera.

¿Cómo y dónde se paga?
• Se le informará a través de la PNT o por 

correo certificado, junto con el recibo que 
indicará el monto a pagar una vez que la 
información esté disponible.

• El pago lo debe realizar en el banco indicado 
en el recibo.

• Una vez realizado el pago, éste se registrará 
en la PNT.

• A partir de que la PNT registra el pago, la 
Unidad de Transparencia cuenta con 10 días 
hábiles para entregarle la información 
directamente o vía correo certificado.
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Esta Guía tiene por objeto orientar 
a las personas que deseen 
presentar una solicitud de 

protección de datos personales.

De acuerdo con la Ley General de 
Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados, la 

Comisión Nacional Antimonopolio 
(CNA), a través de su Unidad de 

Transparencia, debe garantizar la 
protección de los datos personales 

que posee.

Guía para la 
protección de datos 

personales

Unidad de Transparencia

Atención a dudas:

(55) 27 89 65 00

Ext. 6511 y 6710

Estamos para servirle.

Mariana Carrillo Ortega
Titular de la Unidad de 

Transparencia


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2

