¢Quién puede presentar una solicitud de
acceso a la informacion?

Cualquier persona puede presentar una
solicitud de informacion.

;_Cémo elaborar una solicitud de acceso a
la informacion?

La solicitud de acceso a la informacién puede
elaborarse en escrito libre o en el formato
proporcionado en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) y debera contener, por
lo menos, lo siguiente

» Medio para recibir notificaciones.
« Descripcion de la informacién solicitada.
» Modalidad de entrega de la informacion.

Para elaborar la solicitud desde la Unidad de
Transparencia:

 Utilizar gratuitamente el equipo de

computo de la Unidad de Transparencia
para ingresar la solicitud directamente en la
Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT).

* Presentandola en formato libre para que el
personal de la Unidad de Transparencia la
ingrese a la PNT.

La CNA recomienda la elaboracién de una
solicitud de informacién por cada pregunta o
documento al que se desea acceder. En estos
casos le agradeceremos elaborar el niumero
de solicitudes necesarias.

Es importante mencionar que sus datos
personales estdn protegidos y no serdn del
conocimiento de las Unidades Administrativas.

¢En donde puede presentar una solicitud
de acceso a la informacién?

* En la Plataforma Nacional de Transparencia,
en la siguiente direccion:
www.plataformadetransparencia.org.mx

*En las instalaciones de la Unidad de
Transparencia de la CNA ubicada en Avenida
Revolucién 725, piso 1, Colonia Santa Maria
Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03700,
Ciudad de México, en el siguiente horario:

Lunes a jueves de 8:00 a 14:00 hrs. y de
15:00 a 16:30 hrs.

Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

» Por correo electrénico a la direccién:
transparencia@antimonopolio.gob.mx

* Por correo certificado o por mensajeria,
dirigida a la Unidad de Transparencia de la
CNA en la direccidn antes sefialada.

E;_En cuanto tiempo le respondera la CNA?

» Por regla general, se dara respuesta en un
plazo no mayor a 20 dias habiles, para
responder a la solicitud a través de la PNT.

* 3 dias habiles cuando la solicitud no
corresponda a la CNA; si conocemos en
dénde debe hacer su solicitud se lo
informaremos.

+ 5 dias habiles en los casos en que se requiera
alguna aclaracion, mayor precision o
informacidon acerca de su solicitud (el plazo
de los 20 dias sera suspendido hasta en tanto
usted dé respuesta al requerimiento
formulado).

* 10 dias habiles después de que la PNT
registra el pago en el sistema (para los casos
de copias simples, copias certificadas, CD,
etc.).

;_Se tiene que pagar para solicitar
informacion?

No, cuando se hace la entrega de informacion
a través de Internet en la PNT, ni cuando es
consulta directa.

Si, cuando se entrega en cualquier otro
formato:

+ Copia simple $ 1.00**
+CD $ 12.00
* Copia certificada $ 28.00

**S6lo cuando rebase la cantidad de 20 hojas.

Mas gastos de envio mediante correo
certificado cuando asi se requiera.

;_Cémo y dénde se paga?

*Se le informara a través de la PNT o por
correo certificado, junto con el recibo que
indicara el monto a pagar una vez que la
informacion esté disponible.

* El pago lo debe realizar en el banco indicado
en el recibo.

* Una vez realizado el pago, éste se registrara
en la PNT.

* A partir de que la PNT registra el pago, la
Unidad de Transparencia cuenta con 10 dias
habiles para entregarle la informacién
directamente o via correo certificado.
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Esta Guia tiene por objeto orientar
a las personas que deseen
presentar una solicitud de acceso a
la informacion.

De acuerdo con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Comisién
Nacional Antimonopolio (CNA), a
través de su Unidad de
Transparencia, debe garantizar el
acceso a la informacién que posee.

Atencion a dudas:
(55) 27 89 65 00
Ext. 6511y 6710

Mariana Carrillo Ortega

Titular de la Unidad de
Transparencia

Estamos para servirle.
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